VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A
ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

l. VSeobecna ustanoveni a identifikace prodavajiciho
Identifikace prodavajiciho:

Jméno a pfijmeni: Pavlina Seborova

ICO: 605 08 027

Sidlo: U Cihelny 474, 250 65 Libeznice

Provozovna (kamenna prodejna): Cervena galerie, Mladoboleslavska 2824, 276 01 Mé&Inik
Zapis v rejstiiku: Fyzicka osoba zapsana v zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym Ufadem
Brandys nad Labem - Stara Boleslav od 21. 1. 2003 (€. j.: 00100/2003/H).

Kontaktni udaje:

Webové stranky: www.galerie-ramovani.cz

E-mail: sklenar.sebor@seznam.cz

Telefon pro dotazy a reklamace: +420 603 727 179 (Pavlina Seborova), +420 603 498 632
(Sebor)

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
prodavajici (Pavlina Seborova) a kupujicim, které vznikaji v souvislosti s prodejem zbozi a poskytovanim
sluzeb (ramovani, paspartovani, opravy) prostfednictvim e-shopu na adrese www.galerie-ramovani.cz nebo
v kamenné prodejné.

Kupujicim muze byt:

e Spotiebitel — kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim.

e Podnikatel — ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost Zivhostenskou nebo
obdobnou ¢innost se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pokud kupujici uvede
v objednavce svoje ICO, ma se za to, Ze jedna jako podnikatel.

Neni-li mezi u€astniky sjednana trvala kupni smlouva v pisemné formé&, doda prodavajici zbozi na zakladé
elektronické objednavky kupujiciho.

Il. Pfedmét smlouvy, objednani zbozi a uzavieni smlouvy

Predmét smlouvy: Pfedmétem smlouvy je zboZi a sluzby vyslovné uvedené v objednavce (napf.
ramované obrazy, zrcadla, paspartovani, papirenské zbozi, usazeni/napnuti platna). Prodavajici se
zavazuje dodavat zbozi v souladu se specifikaci, bezvadné, vyhovujici pravnim predpisim platnym na
uzemi CR a vybavené pfisludnymi navody, jsou-li pro dany druh zbozi vyzadovany.

Uzavieni smlouvy:

1. Prezentace zbozi na webovém rozhrani je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi (§ 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku).

2. Objednavka ucinéna kupujicim prostfednictvim e-shopu je navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

3. Kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni pfijeti (akceptace) objednavky, které prodavajici
zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu.



Autorizace: Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi, vySe ceny, doprava) opravnén
pozadat kupujiciho o dodate¢nou autorizaci objednavky (napf. telefonicky €i e-mailem). Odmitne-li kupujici
objednavku autorizovat, povaZuje se objednavka za zruSenou.

Storno objednavky ze strany kupujiciho: Zrusit béZnou objednavku zbozi bez postihu je mozné do 2
hodin od odeslani, a to e-mailem na adresu sklenar.sebor@seznam.cz.

Storno ze strany prodavajiciho: Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze se
zboZi jiz nevyrabi nebo nedodava, pfipadné je zjevné vyprodano. V pfipadég, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. Pokud kupuijici jiz
uhradil ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet v nejkratSim

mozném terminu (nejpozdéji do 14 dnu).

AkéEni zbozi a slevy: Na zbozi v akci se nevztahuji dalSi slevy, pokud neni uvedeno jinak. Cena je v
okamziku objednani kone¢na. Uvadi-li prodavajici slevu z kupni ceny zbozi, informuje kupujiciho zarover o

souladu s § 12b zakona o ochrané spotiebitele).

lll. Cena a platebni podminky

VSechny ceny uvadéné na e-shopu i v prodejné jsou kone¢né (prodavajici je platcem DPH) a zahrnuji DPH
i vSechny souvisejici poplatky. K cené zbozi v e-shopu bude pfipo¢teno dopravné a balné dle volby
kupuijiciho.

Vlastnické pravo: Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do uplného zaplaceni kupni ceny.
Zpusob platby:

e Platba pfevodem na bankovni ucet ¢.: 240337120/0300. V pfipadé platby pfevodem je kupni cena
povazovana za zaplacenou v momenté pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho.
e Platba v hotovosti / platebni kartou pfi osobnim odbé&ru na provozovné.

Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy slouzi zaroven jako danovy doklad a dodaci list.

IV. Dodaci lhiita a doprava

Dodaci Ihata: Prodavajici se zavazuje expedovat objednané zbozi zpravidla do 2 pracovnich dnl od
pfipsani celé platby na ucet (pfi platbé predem) nebo od potvrzeni objednavky (pfi dobirce). U zakazkové
vyroby (rdmovani na miru) se termin zhotoveni sjednava individualné. Dodaci lhuta se pfiméfené
prodluzuje v pfipadech zplsobenych vyssi moci.

Doruéovaci udaje: Kupuijici je povinen uvést kompletni doru¢ovaci adresu v&etné funk&niho telefonniho
Cisla a e-mailu.

V. Doprava, baleni a prevzeti kiehkého zbozi (obrazy, zrcadla,
sklo)

Zpusob baleni a uhrada dopravného: Vzhledem ke kifehké povaze sortimentu (sklo, zrcadla, ramy) je
zbozi baleno do specializovanych ochrannych oball. Naklady na dopravu a pfipadné pfiplatky za kfehké
zasilky se zobrazi v koSiku pfed dokoncenim objednavky.

Osobni odbér na provozovné: Pfi osobnim odbé&ru na provozovné Cervené galerie, Mladoboleslavska
2824, Mélnik je kupujici povinen zbozZi (zejména stav skla, zrcadel a ramu) prekontrolovat pfimo pfi



prevzeti. Podpisem pfevzeti nebo zaplacenim na prodejné stvrzuje, Ze zbozi pfevzal bez zjevnych
mechanickych vad.

Prevzeti od prepravce: Kupujicimu je doporuc¢eno pfi doru¢ovani dukladné zkontrolovat stav obalu. Pokud
je obal viditelIné poSkozen, prorazen nebo je slySet vysypané sklo, doporu€ujeme zasilku od pfepravce
neprebrat a do protokolu uvést divod: ,,Odmitnuto z divodu poskozeni obalu / rozbiti obsahu*. Pokud
poskozenou zasilku pfevezme, doporucujeme trvat na sepsani protokolu o Skodé pfimo s FidiCem.

Kontrola obsahu po rozbaleni: Neni-li poSkozeni patrné z vnéjSiho obalu, doporu€ujeme kupujicimu
zbozi po pfevzeti bezodkladné rozbalit a zkontrolovat. Pfipadné poSkozeni z pfepravy doporucujeme
nahlasit prodavajicimu do 24 hodin od doruéeni e-mailem na sklenar.sebor@seznam.cz véetné
fotodokumentace (zbozi, obal, adresni Stitek) pro v€asné uplatnéni reklamace vici pfepravni sluzbé. Timto
doporucenim v8ak nejsou dot€ena zakonna prava spotfebitele z vadného pinéni.

Omezeni dopravy u vybraného sortimentu: U rozmérnych, vysoce hodnotnych ¢ nadmérné kiehkych
produktl si prodavajici vyhrazuje pravo vyloucit dopravu béznym kuryrem. U takového zbozi bude nabizen
vyhradné osobni odbér nebo individualni doprava po dohodé.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy (pouze pro spotrebitele)

Lhiata pro odstoupeni: Spotiebitel ma podle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku (e-shop) bez udani divodu do 14 dnu od prevzeti zbozi.

Postup pfii odstoupeni:

1. Online prostiednictvim formulaie na webu: Vyplnénim Cisla faktury/objednavky, popisu zbozi a
kontaktnich udaji. Na zadany e-mail obdrzi spotfebitel kopii odeslaného formulare.

2. Vzorovym formularem ¢i jinym jednoznaénym prohlasenim: Spotiebitel mize vyuzit vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy dostupny na webovych strankach prodavajiciho (formular PDF,
formulaf DOXC), pfipadné zaslat odstoupeni e-mailem na sklenar.sebor@seznam.cz nebo
postou.

3. Zaslani zbozi: Spotrebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni zaslat nebo pfedat zbozi
zpét prodavajicimu. ZboZi zadle na adresu: Cervena galerie, Mladoboleslavska 2824, 276 01
Mélnik. Pro urychleni vyfizeni doporuujeme pfibalit k vracenému zbozi vytisténou kopii formulafe
nebo fakturu. (Timto doporucenim vSak nejsou dotéena zakonna prava spotiebitele na odstoupeni
od smlouvy.)

PFimé naklady na vraceni zboZi nese spotiebitel. Zasilky zaslané na dobirku nebudou prevzaty.

Stav vraceného zbozi: Zbozi by mélo byt vraceno neposkozené, kompletni a pokud mozno v puvodnim
obalu. Spotfebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez bylo nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Lhata a zplsob vraceni penéz:

e Prodavajici vrati spotfebiteli vSechny pfijaté penézni prostfedky vEetné nakladd na dodani zbozi bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Jestlize vSak spotiebitel zvolil
jiny nez nejlevnéjsi zpasob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotrebiteli
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

e Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zptisobem, jakym byly od spotiebitele pfijaty, ledaze
spotrebitel vyslovné souhlasil s jinym zplsobem a nevzniknou mu tim zadné dalsi naklady.

e Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu spotfebitel zboZi preda
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Vyjimky z prava na odstoupeni (§ 1837 obéanského zakoniku):



DULEZITE: Spotfebitel nem(iZze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé dodavky zboZzi, které bylo
upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu (zejména ramovani na miru, paspartovani,
fezani skel a zrcadel na zakazku — § 1837 pism. d) obanského zakoniku).

VIl. Zakazkova vyroba, paspartovani a ramovani na miru

Uprava zbozi na prani zakaznika: Veskeré sluzby paspartovani, zhotoveni ram@ na miru, Gpravy zrcadel
Ci usazovani dél dodanych zakaznikem jsou povazovany za zbozi upravené podle pfani spotfebitele nebo
pro jeho osobu.

Vylou€eni prava na odstoupeni: Dle § 1837 pism. d) ob&anského zakoniku nema spotfebitel pravo
odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu do 14 dnid u zakazkové vyroby (ramovani na miru,
paspartovani, fezani skel/zrcadel).

Prevzeti podkladli a dél zakaznika k oramovani: Prodavajici prebira od zakaznika jeho vlastni obrazy,
grafiky, fotografie Ci jiné pfedméty (dale jen ,predané dilo“) na zakladé zakazkového listu / protokolu o
prevzeti. Zakaznik je povinen v€as upozornit na pfipadnou vysokou historickou, uméleckou &i financni
hodnotu pfedaného dila a jeho specifické vlastnosti.

Odchylky u prirodnich materialti: Drobné odchylky v kresbé nebo odstinu dfeva ¢&i jemné nuance v
barevnosti paspart odpovidajici pfirozenym vlastnostem materialt a ruénimu zpracovani nejsou
povazovany za vadu zbozi.

Zalohy a storno zakazky: Prodavajici je opravnén pozadovat pfi pfijeti zakazky zalohu az do vyse 100 %
z celkové ceny. V pfipadé zruseni zakazky ze strany zakaznika po zapoceti praci nebo nafezani materialu
slouzi zaloha ke kryti jiz vzniklych uc€elné vynalozenych nakladd.

Nevyzvednuti hotové zakazky: Zakaznik je povinen vyzvednout si zhotovenou zakazku nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl od vyzvy k odbéru. Nebude-li zakazka v této |haté vyzvednuta, je prodavajici opravnén
uctovat poplatek za uskladnéni ve vysi 10 K€ za kazdy zapocaty den prodleni.

VIIl. Specificka rizika pfi napinani malirskych platen na blindram

Technologicka rizika: Zakaznik bere na védomi, Ze mechanické napinani platna vyzaduje fyzické vyvijeni
tlaku a tahu na strukturu platna i barevnou vrstvu.

Omezeni odpovédnosti: Prodavajici nenese odpovédnost za odprysknuti, popraskani ¢i opadani barvy
vzniklé béhem napinani v disledku faktord mimo jeho kontrolu, zejména:

e a) neodpovidajici kvality platna, podkladu (Sepsu) &i pouzitych barev a lakd,
e b) nedodrzeni spravnych technologickych postupl autorem dila,

e ) pfedchoziho nevhodného skladovani, srolovani nebo manipulace.

Objednanim sluzby zakaznik stvrzuje, ze byl s témito limity seznamen.

IX. Uskladnéni a postup pri nevyzvednuti zakazky

Lhita k vyzvednuti: Zakaznik je povinen vyzvednout si zakazku do 30 kalendarnich dnli od sdéleni vyzvy
k odbéru (SMS, e-mail, telefon).

Uskladnovaci poplatek: Po uplynuti 30 dnl je prodavajici opravnén uctovat uskladriovaci poplatek 10 K&
za kazdy zapocaty den prodleni. Prodavajici ma k uskladnéné véci zadrzovaci pravo do uhrady dluznych
Castek (§ 1395 a nasl. obCanského zakoniku).



Postup pfi nevyzvednuti po 6 mésicich: Nevyzvedne-li si zakaznik zakazku do 6 mésicu od vyzvy, zasle
prodavajici zakaznikovi pisemné upozornéni o zamysleném prodeji véci a poskytne mu dodate¢nou Ihutu
30 dnU k prevzeti.

Svépomocny prodej: Nevyzvedne-li si zakaznik zakazku ani v dodate¢né |haté, je prodavajici podle §
2609 a nasl. obanského zakoniku opravnén zhotovenou véc vhodnym zpusobem prodat. Vytézek bude
pouzit na uhradu pohledavek prodavajiciho (cena zakazky, uskladfiovaci poplatek a naklady prodeje),
pfipadny pfebytek bude vydan zakaznikovi.

X. Prava z vadného plnéni a reklamace

Odpovédnost za vady: Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Je-li kupujicim
spotrebitel, odpovida prodavajici za vady, které se na zbozi projevi v dobé& 24 mésicl od prevzeti. Projevi-li
se vada v prabéhu jednoho roku (12 mésicu) od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Prava spotiebitele z vady zbozi: Ma-li zbozZi vadu, muze spotfebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své
volby mize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodavajici muze odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné. Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zakonem,
nebo se vada projevi opakované.

Uplatnéni reklamace: Kupujici mize reklamaci uplatnit osobné na provozovné, e-mailem na
sklenar.sebor@seznam.cz nebo po$tou na adrese provozovny: Cervené galerie, Mladoboleslavska
2824, 276 01 Mélnik.

Nalezitosti reklamace: Reklamacni oznameni obsahuje identifikaci kupujiciho, Cislo dokladu/objednavky,
popis vady a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Vyftizeni reklamace: Reklamace spotfebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o
vyfizeni reklamace musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihaté. Nebude-li spotfebitel v této Ih{té o vyfizeni
vyrozumén, ma pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Xl. Uzivatelsky ucet a registrace

Kupujici se miize na e-shopu zaregistrovat. Pfi registraci je povinen uvadét pravdivé udaje a uchovavat
pristupové heslo v tajnosti.

Kupujici nese plnou odpovédnost za ukony ucinéné z jeho uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za
zneuziti hesla treti osobou, pokud k nému doslo zavinénim kupujiciho.

V pfipadé podezieni na zneuZiti Uctu je prodavajici opravnén ucet kupujiciho zablokovat.

XIl. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporu (ADR)

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pFisluéna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online nachazejici se na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

XIlll. Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Spravce osobnich udaji:

Pavlina Seborova, ICO: 605 08 027, sidlo: U Cihelny 474, 250 65 Libeznice, provozovna: Cervena galerie,
Mladoboleslavska 2824, 276 01 Mélnik.

E-mail: sklenar.sebor@seznam.cz, tel.: +420 603 727 179.

Zpracovavané osobni udaje:
Jméno a pfijmeni, ICO/DIC, doruovaci a fakturacni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, historie

objednavek a Cislo bankovniho Gc&tu.
Pravni zaklady a uéely zpracovani:

e PInéni smlouvy: Vyfizeni a doru€eni objednavky, komunikace se zakaznikem, vyfizovani reklamaci
a vratek.

e PInéni pravnich povinnosti: Vedeni u&etnictvi a plnéni danovych povinnosti (zejména dle zakona o
Ucetnictvi a zakona o DPH).

e Opravnény zajem: Ochrana pravnich narokl prodavajiciho a pfimy marketing vici stavajicim
zakaznikim (nabidka obdobného zbozi &i sluzeb s moznosti kdykoliv zdarma odbér zrusit).

Doba uchovani udaju:

Po dobu pInéni smlouvy a trvani zaru¢ni Ihuty, nasledné po dobu vyzadovanou danovymi a ucetnimi
predpisy (az 10 let od konce zdarfiovaciho obdobi).

Prijemci osobnich udaju:

Osobni udaje mohou byt pfedavany v nezbytném rozsahu témto zpracovatellim a tfetim stranam:

e Prepravni spoleénosti (Zasilkovna, PPL, Ceska posta),
e Poskytovatelé IT sluzeb a e-shopového feSeni (eStranky.cz / VLTAVA LABE MEDIA a.s.),
e Ugetni a darlovi poradci (Ing. Pavel Fojtik, ARX - G&etnictvi).

Prava zakaznika (subjektu udaju):

Zakaznik ma pravo pozadovat od spravce pfistup k osobnim udajim, jejich opravu, vymaz (pokud to
neodporuje zakonnym povinnostem archivace) nebo omezeni zpracovani, dale pravo vznést namitku proti
zpracovani a pravo na prenositelnost udaju. Zakaznik ma rovnéz pravo podat stiznost u dozorového uradu,
kterym je UFad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

XIV. Hodnoceni a recenze

Prodavajici zajistuje, Zze zvefejnéna hodnoceni (recenze) pochazeji pouze od spotfebitell, ktefi zbozi nebo
sluzbu zakoupili nebo pouzili. Ovéfeni se provadi porovnanim e-mailové adresy nebo Cisla objednavky u
zanechaného hodnoceni s databazi realizovanych objednavek.

XV. Zavérecna ustanoveni

Vztahy neupravené t&mito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem (&.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy tvofi Pfilohu €. 1 téchto VOP a je volné ke stazeni na
webovych strankach prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo VOP v pfiméfeném rozsahu ménit. Zménu oznami na webovych strankach
nebo e-mailem.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 7. 2026.


https://www.uoou.cz
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