ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
(GDPR)

Spravce osobnich udaju dba na ochranu vaseho soukromi. Tyto Zasady ochrany osobnich
udajl se vztahuji na véechny osobni idaje shromazdéné spole¢nosti Pavlina Seborova na
zakladé plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného zajmu nebo udéleného
souhlasu, a to prostfednictvim internetovych stranek ¢i jinych zdrojd, v souvislosti s nasimi
sluzbami (ramovani obrazu a zrcadel, paspartovani, prodej obraz(, papirenského zbozi a
provoz e-shopu/kamenné prodejny). Popisuji zplsoby vyuzivani a ochrany osobnich udaja
ze strany spravce.

Tyto zasady jsou vydany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy CR.

1. Kdo je spravcem vasich udaji?
Spravcem osobnich udaju je:

Jméno a pfijmeni: Pavlina Seborova

ICO: 605 08 027

Adresa provozovny: Mladoboleslavska 2824, 276 01 Mélnik
E-mail: sklenar.sebor@seznam.cz

Telefon: +420 603 498 632, +420 603 727 179

Web: www.galerie-ramovani.cz

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze Udaje, které nam sami poskytnete pfi objednavce sluzeb, nakupu
zbozi, registraci nebo komunikaci s nami. Jedna se o:

Identifikaéni Gdaje: Jméno a pfijmeni, pfipadné nazev firmy a ICO/DIC.
Kontaktni udaje: E-mailova adresa, telefonni Cislo, doru€ovaci a fakturani adresa.
Udaje o zakazce a objednavce: Historie objednavek (specifikace ramovani,
zakoupeny obraz €i papirenské zbozi), Cislo bankovniho Uétu pro pfipadné vraceni
plateb.

e Komunikaéni udaje: Zpravy z kontaktnich formulard, e-mailova nebo telefonicka
komunikace tykajici se stavu zakazky.

3. Proc¢ vase udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé?
Va$e udaje zpracovavame vyhradné pro nize uvedené ucely:

e PInéni smlouvy a vyfizeni zakazky (bez nutnosti souhlasu):
o Rozsah: Jméno, adresa, e-mail, telefon, detaily objednavky.



o Ugel: Zhotoveni ramovani/paspartovani, prodej a dorugeni zboZi, vystaveni
dokladu, komunikace o stavu zakazky.
PInéni pravnich povinnosti (ze zakona):
o Rozsah: Fakturaéni udaje a udaje o platbach.
o Ugel: Vedeni G&etnictvi a plnéni dafiovych povinnosti (dle zakona o G&etnictvi
a zakona o DPH).
Opravnény zajem spravce:
o Rozsah: Kontaktni udaje, udaje o zakazkach.
o Ugel: Ochrana pravnich naroki (feSeni pripadnych reklamaci, spor(),
evidence prodeje a vymezeni odpovédnosti za vady.
Odstoupeni od smlouvy a reklamace:
o Rozsah: Udaje vyplnéné ve formulafi pro odstoupeni nebo reklamaci.
o Ugel: Vyfizeni vaseho pozadavku na vraceni nebo opravu zboZzi.
Zasilani obchodnich sdéleni (marketingova komunikace):
o Rozsah: E-mailova adresa (pfi pfihlaseni k odbéru nebo u stavajicich
zakaznik().
o Uéel: Zasilani nabidek produktti a sluzeb. Zasilani mazete kdykoliv bezplatné
odvolat (odkazem v e-mailu nebo zaslanim zpravy na nas e-mail). Odvolani
nema vliv na zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

4. Jak dlouho vase udaje uchovavame?

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro napinéni daného ucelu:

Po dobu trvani zakazky/smlouvy a do uplynuti zaruéni lhuty.

Po dobu vyfizeni odstoupeni od smlouvy ¢i reklamace (plus pfiméfenou dobu pro
pfipad kontroly nebo sporu).

Po dobu stanovenou zakony: U&etni a dafiové doklady uchovavame po dobu
vyzadovanou pravnimi pfedpisy (zpravidla 5 az 10 let).

Po uplynuti zakonnych a archivacnich Ih{t jsou osobni udaje bezpe¢né vymazany nebo
skartovany.

5. Komu vase osobni udaje predavame (seznam zpracovatel()?

VaSe osobni Udaje jsou zpFistupn&ny pouze spravci (Pavlina Seborova) a povéfenym
zpracovatellm v mife nezbytné pro zajisténi provozu e-shopu a sluzeb. Udaje neprodavame
ani nepfedavame tretim stranam k jejich vlastnim marketingovym aceldm.

Kategorie prijemcu a zpracovatell:

Dopravci a pfepravni sluzby: Zasilkovna, PPL, Ceska posta (pouze v rozsahu
nutném pro doruceni zbozi).

Poskytovatelé IT, hostingovych a e-shopovych sluzeb: Poskytovatel webového
systému eStranky.cz, VLTAVA LABE MEDIA, a.s., se sidlem Praha 5, U Trezorky
921/12, ICO: 01440578.

Uéetni a pravni poradci: Ing. Pavel Fojtik, ARX - u€etnictvi, KubiSova 13, Praha 8,
PSC 182 00.



e Organy vefejné moci: Za urc€itych podminek jsme povinni nékteré osobni udaje
predat na zakladé platnych pravnich predpist (napk. Policii CR &i finanénimu Gfadu).

VSichni zpracovatelé jsou smluvné zavazani chranit vase udaje podle pravidel GDPR.

6. Registrace kupujiciho u prodavajiciho

Kupujici se mlize u prodavajiciho zaregistrovat a vytvofit si zakaznicky ucet. Pfi registraci
zpracovavame identifikacni a kontaktni idaje za ucelem spravy uctu a zjednoduseni
budoucich nakupu.

Kupuijici je povinen uchovavat své pfistupové heslo v tajnosti a nesdilet ho s dalSimi
osobami. Kupujici nese plnou odpovédnost za veskeré ukony ucinéné z jeho uctu a je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho pfi podezfeni na zneuziti hesla. V
pfipadé odlvodnéné obavy ze zneuZziti je prodavajici opravnén ucet blokovat.

7. Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim udaji?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate vic¢i nam nasledujici prava:

e Pravo na pristup k udajim: Mate pravo pozadovat informaci, jaké udaje o vas
zpracovavame.
Pravo na opravu: Mate pravo na opravu neuplnych &i nespravnych udaju.
Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“): Mate pravo pozadovat smazani udaju,
pokud jiZ nejsou potfeba pro stanovené ucely. (Upozornéni: Udaje na téetnich
dokladech k realizovanym objednavkam jsme povinni ze zakona uchovavat po dobu
az 10 let, tyto udaje tedy pred uplynutim Ihaty vymazat nelze).

e Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadovat do¢asné omezeni
zpracovani vaSich dat.

e Pravo vznést namitku: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani zalozeném na
nasem opravnéném zajmu.

e Pravo podat stiznost: Pokud se domnivate, Ze s vasimi udaji nakladame v rozporu
s predpisy, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja
(www.uoou.cz).

8. Zabezpeceni osobnich udaju

Uplatfiujeme vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, abychom vaSe osobni udaje
zabezpedili pfed nahodnym nebo protipravnim zni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym
zptistupnénim nebo pFistupem.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju ptvodné nabyly ucinnosti dne 07. 05. 2018.

Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady v pfipadé potfeby aktualizovat. Posledni aktualizace
probéhla dne 1. 7. 2026, ¢imz tyto zasady nabyvaji platnosti a u€innosti.


https://www.uoou.cz
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